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El articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema interno de informacién en los
términos previstos en dicha ley, a todas las entidades que integran el sector publico.

Por otro lado, en su articulo 5 se establecen los requisitos que deberan cumplir los
Sistemas internos de informacién, entre ellos que habran de contar con un
responsable del Sistema, un procedimiento de gestién de las informaciones recibidas
y una politica o estrategia que enuncie los principios generales del Sistema interno de
informacién y defensa del informante.

Este procedimiento es, por tanto, uno de los elementos constituyentes del Sistema
interno de informacion del Instituto de Mayores y Servicios Sociales. Imserso, y tiene
como objeto informar sobre la implantacién del Canal Interno de Informacion en los
servicios centrales, Direcciones Territoriales y Centros de competencia estatal del
Imserso, y recoger las orientaciones sobre la forma en la que pueden proceder
aquellas personas que tengan conocimiento de acciones y omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccidn penal o administrativa grave o muy grave, o cualesquiera
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea que afecten a los intereses financieros de la Unién o al mercado interior, y
gue deseen ponerlo en conocimiento de la Administracion a efectos de que las
autoridades competentes puedan realizar las actuaciones necesarias para la
investigacidn o verificacién de dichos hechos, y, en su caso, para la tramitacién de los
procedimientos legalmente establecidos a efectos de exigir las responsabilidades que
en cada caso procedan.
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1. éQué es el Canal Interno de Informacion?

El Canal Interno de Informacidn del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, se crea
en ejecucidon del mandato de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, que establece en su articulo 13 la obligatoriedad de disponer de
un Sistema interno de informacién en los términos previstos en dicha ley, a todas las
entidades que integran el sector publico.

El Canal Interno de Informacion tiene como finalidad principal poner en conocimiento
del personal responsable del Imserso posibles casos de fraude u otras irregularidades,
que afecten al dmbito material de aplicacion de la mencionada ley en las materias
cuya competencia recaiga en dicha Entidad Gestora de la Seguridad Social. Este Canal
se constituye, por tanto, como elemento integrante de una red de Sistemas de
internos de informacion de la Administracién Publica, que junto con el Sistema
externo dirigido por la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.)
y los Sistemas de las autoridades autondmicas competentes, tienen como fin principal
la lucha contra el fraude.

La puesta en marcha del Canal Interno de Informacién establece como objetivo,
asimismo, el fortalecimiento de la cultura de la informacion, de las infraestructuras
de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la informacidén o
comunicacidn como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

Este Canal Interno de Informacién se rige por sélidos principios de confidencialidad y
seguridad de los datos de las personas informantes y de los hechos comunicados,
garantizando la proteccidn efectiva de estas personas frente a posibles represalias,
ademas de la independencia y celeridad en la gestidn de las comunicaciones.

La responsabilidad del buen funcionamiento y de la tramitacion diligente de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Interno de Informacién es asumida por la
persona titular de la Secretaria General a través de su Servicio de inspeccién.
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2. Ambito subjetivo: ¢Quién puede presentar comunicaciones a través del
Canal Interno de Informacion?

El Canal Interno de Informacién se pone a disposicidon de todas aquellas personas que
hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
qgue afecten al dmbito competencial del Imserso, comprendiendo en todo caso:

a) Personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena.

b) Personal auténomo.

c) Accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracion,
direccién o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisidon y la direcciéon de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

e) Las personas informantes que comuniquen informacién sobre infracciones
obtenida en el marco de una relaciéon laboral o estatutaria ya finalizada,
voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia
de que perciban o no una remuneracién, asi como a aquéllos cuya relacién laboral
todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones
haya sido obtenida durante el proceso de seleccibn o de negociacidn
precontractual.

Las personas que presenten sus comunicaciones a través de este Canal se encuentran
amparados por las medidas de proteccidn al informante establecidas en el Titulo VII
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Estas medidas de proteccion, de manera sintética,
se concretan en:

e La prohibicion expresa de actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que
presenten una comunicacién. Los actos administrativos que tengan por objeto
impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones, asi como los que
constituyan represalia o causen discriminacién tras la presentacion de
aquellas al amparo de esta ley, serdn nulos de pleno derecho y daran lugar,
en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad,
pudiendo incluir la correspondiente indemnizacion de dafios y perjuicios al
perjudicado.
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e Medidas de apoyo, como la informacion y asesoramiento sobre los
procedimientos y recursos disponibles para la proteccion frente a represalias,
asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles
transfronterizos, y el apoyo financiero y psicoldgico en caso de ser preciso.

e Medidas de proteccién frente a las represalias, no se considerard que las
personas que comuniquen informacion hayan infringido ninguna restriccién
de revelacion de informacidn, y no incurrirdn en responsabilidad de ningun
tipo en relacién con dicha comunicacién ni respecto de la adquisicién o el
acceso a la informacién que es comunicada, siempre que dicha adquisicién o
acceso no constituya un delito.

En los procedimientos ante un drgano jurisdiccional u otra autoridad relativos
a los perijuicios sufridos por las personas informantes, la carga de la prueba
corresponde a la persona que haya causado perjuicio a la persona informante.

e Exencion y atenuacion de la sancion de la persona informante que hubiese
participado en la comisién de la infraccion de la que informe, cuando esta se
comunique antes de la notificacién de incoacién de procedimiento de
investigacidn o sancionador.

3. Proteccidon de datos de caracter personal

En el ambito de la proteccidn de datos de las personas informantes se actuara de
acuerdo con lo establecido en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. La base juridica del tratamiento se basa
en el articulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, articulo 8 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, y articulo 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo,
de acuerdo con el contenido del articulo 30 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Los datos personales que se proporcionen a través del Canal Interno de Informacion
seran objeto de tratamiento por parte del Responsable del Sistema y a quien lo
gestione directamente, con la exclusiva finalidad de tramitar las comunicaciones
recibidas, asi como para la realizacion de cuantas investigaciones sean necesarias para
determinar la comisién de posibles infracciones
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La identidad de la persona informante serda en todo caso reservada, y no se
comunicard a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros. Solo
podrd ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacidén penal, disciplinaria o
sancionadora.

Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a salvaguardas
establecidas en la normativa aplicable. En estos casos, con caracter previo a revelar
su identidad, se remitira a la persona informante un escrito explicando los motivos de
la revelacidn, salvo que dicha informacidn pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial.

Categoria de datos objeto de tratamiento: datos de identificacidén, contacto, de la
persona informante, afectado y terceros investigados. También podrdn ser objeto de
tratamiento los datos sujetos a categorias especiales por razones de un interés
publico esencial, en los términos previstos en el articulo 30.5 de la Ley 2/2023, de 20
de febrero.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran en el Sistema Unicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos comunicados. Si se acreditara que la informacién
facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a su inmediata supresién desde el
momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion
por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcidn de la comunicacién sin que
se hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, debera procederse a su supresion,
salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del
Sistema.

Los datos personales obtenidos de las comunicaciones recibidas y aquellos que
tengan su origen en las investigaciones internas a que se refiere el apartado anterior
solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos
de cumplir con la finalidad para la que fueron recabados. En particular, se tendra en
cuenta lo previsto en los apartados 3 y 4 del articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero. En ningln caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez
anos.
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De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), en su articulo 4, la
persona informante es responsable de la veracidad y exactitud de los datos
personales, propios y de terceros, que proporcione.

Los afectados por el tratamiento de sus datos pueden revocar su consentimiento y
ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresidn, oposicién, limitacién al
tratamiento o portabilidad, en el caso de que se den los requisitos establecidos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos, asi como en la LOPDGDD, mediante un
escrito dirigido al responsable del tratamiento, (la Secretaria General. Avda. de la
llustraciéon s/n con vta. a C/ Ginzo de Limia, 58. 28029. Madrid. e-mail:

inspeccionservicios@imserso.es, o ante el Delegado de Proteccidn de Datos

Asimismo, pueden interponer una reclamacidon ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) si consideran conculcados sus derechos. Con caracter
previo a la presentacion de una reclamacion ante la AEPD, pueden dirigirse al
Delegado de Proteccion de Datos. delegadoprotecciondatos@imserso.es.

4. Ambito material: Forma y contenido de las comunicaciones que se pueden
presentar a través del Canal Interno de Informacion

4.1 Ambito material de aplicacién de las comunicaciones

A través de este Canal las personas informantes podran poner en conocimiento del
Imserso, los hechos y detalles de los que hayan tenido conocimiento en un contexto
laboral y que se refieran exclusivamente a:

1. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas
todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social.

2. Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Unién Europea siempre que:

1.2 Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unidn Europea
enumerados en el anexo de la_Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
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https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf

Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién

de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn,
con independencia de la calificacién que de las mismas realice el
ordenamiento juridico interno;

2.2 Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea (TFUE); o

3.2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo
26, apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi
como las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos
que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas
cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtle el objeto o la
finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

No estaran incluidas en el dmbito de uso de este Canal Interno de Informacién
aquellas que no se refieran al dmbito competencial del Imserso, las consultas de
cualquier tipo sobre informacidon administrativa, ni aquellas comunicaciones no
recogidas expresamente el articulo 2 la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.

4.2 Formas de presentacion de las comunicaciones

a. Por escrito, las comunicaciones podran remitirse:
o Por correo postal a la direccion:

Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Ref. Canal del Informante y dirigido a atencion de la Persona
titular de la Secretaria General.
Avda. de la llustracién s/n con vta. a C/ Ginzo de Limia, 58
28029. Madrid

o Por medios electrénicos a través de la pagina web corporativa del
Imserso

b. Verbalmente, mediante una entrevista para lo cual habra que solicitar cita
previa a través del correo electrénico inspeccionservicios@imserso.es.

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES


https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf

La informaciéon presentada serd documentada, previo consentimiento de la
persona informante, bien mediante la grabacién de la conversacién en un
formato seguro, duradero y accesible, o a través de una transcripcion
completa y exacta de la conversacién realizada por el personal responsable de
tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa
sobre proteccion de datos, se ofrecera a la persona informante la oportunidad
de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de
mensaje.

4.3 Contenido de la informacion

Con el fin de poder iniciar la investigacién se sugiere que se aporte, al menos, la
siguiente informacion:

e Los datos identificativos de la persona informante, salvo que esta decida
enviar la comunicacién de forma andénima.

e Un medio de contacto a efectos de notificaciones y solicitudes de nueva
informacion: domicilio, correo electréonico, numero de teléfono u otra forma
de contacto segura. Estos datos no serdn necesarios en el caso de
comunicaciones anénimas.

Se garantizara la confidencialidad de los datos anteriores de acuerdo con lo
expuesto el punto 3.1.

e Una descripcion de los hechos de la forma mas concreta y detallada posible,
identificando, siempre que sea posible, las personas que hubieran participado
en los mismos; los negocios, convocatorias, instrumentos o expedientes
afectados por la presunta irregularidad; la fecha cierta o aproximada en la que
los hechos se produjeron; el Fondo o instrumento financiero afectado; el
6rgano o entidad que hubiera gestionado las ayudas; y los 6rganos o entidades
a los que, adicionalmente y en su caso, se hubieran remitido la informacién.

e Documentacion o cualquier elemento de prueba que facilite la verificacién de
los hechos comunicados y la realizacién de las actuaciones que correspondan
en relacion con los mismos.

La persona informante podra incluir nuevos datos y documentos a la comunicacién
mientras ésta no se haya cerrado, bien por iniciativa propia o a peticién de la persona
encargada de gestionar la comunicacion.
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5. Procedimiento de gestion de las comunicaciones recibidas en el Canal
Interno de Informacion

Se gestionaran todas las comunicaciones recibidas en el Canal Interno de Informacion
de acuerdo con el procedimiento que se expone a continuacién.

Cuando se reciba una comunicacién por un canal que no sea el competente o por los
miembros del personal que no sean los responsables de su tratamiento, las
autoridades correspondientes garantizaran que el personal que la haya recibido no
pueda revelar cualquier informacién que pudiera permitir identificar al informante o
a la persona afectada y que remitan, a la mayor brevedad posible, la comunicacién,
sin modificarla, al Responsable del Sistema de informacién.

5.1 Inicio

Presentada la comunicacion, a través de alguno de los medios previstos, se
procederad a su registro en el Sistema de gestion de informacidn, siéndole asignado
un cédigo de identificacién. El Sistema de gestion de informacidn estara contenido
en una base de datos segura y de acceso restringido exclusivamente al personal
autorizado para la gestidn de las comunicaciones recibidas.

Recibida la comunicacidn a través del Canal se enviard acuse de recibo a la persona
informante, por la misma via por la que se recibid la comunicacidn, en el plazo de
siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacion.

En todo caso, si la informacidn se presenté de forma verbal, la transcripcion referida
en el apartado 4.2 b surtird los mismos efectos que el acuse de recibo, sin que sea
necesaria la emisién de este.

En el caso de las denuncias presentadas por correo postal, el acuse de recibo se
comunicara al informante mediante notificacion postal a la direcciéon indicada

En el caso de utilizar el “Canal del Informante” en la web, se generard un numero de
registro asociado a la comunicacién de la infraccidn, que sirve al informante para
realizar seguimiento del tramite correspondiente y, en su caso, para recibir
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comunicaciones o para aportar nueva informacidn, y se remitird acuse de recibo por
el mismo medio

No se remitird acuse de recibo cuando la persona informante expresamente haya
renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o el responsable del
Sistema de informacién considere razonablemente que el acuse de recibo de la
informacién comprometeria la proteccién de la identidad de la persona informante.

La presentacion de una comunicacioén por la persona informante no le confiere, por
si sola, la condicion de persona interesada.

5.2 Tramite de admision

Registrada la informacidn, se realizara un analisis preliminar del contenido de la
comunicacion con el objeto de comprobar si aquella expone hechos o conductas que
se encuentran dentro del ambito de aplicacidn del Canal previsto en el articulo 2 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como la verosimilitud de estos.

Realizado este andlisis preliminar, la persona encargada de gestionar Ia
comunicacién decidira en un plazo que no podra ser superior a diez dias habiles
desde la recepcidn de la comunicacion:

a. Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:

o Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

o Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacién del articulo 2 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

o Cuando la comunicaciéon carezca manifiestamente de fundamento o
existan indicios racionales de haberse obtenido mediante la comisién de
un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmisidn, se remitira al
Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

o Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva vy significativa
sobre infracciones en comparacién con una comunicacién anterior
respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos, a
menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiquen un seguimiento distinto.
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b. Admitir a tramite la comunicacion.

c. Remitir con caracter inmediato la comunicacion al Ministerio Fiscal cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la
Unién Europea.

d. Remitir la informacidn a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

La decisidn se comunicara a la persona informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o la persona informante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

5.3 Instruccion: Analisis de la informacion

Admitida a tramite la comunicacion se procederd a la instruccion del procedimiento,
que comprendera todas aquellas actuaciones de ampliacion, verificacion y analisis de
la informacién a efectos de comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

A tales efectos, se podra solicitar la documentacion o informacién adicional que
estime oportuno, tanto a la persona que hubiera puesto en su conocimiento la
informacién inicial como a los érganos o entidades que pudieran disponer de la
documentacién o informacién adicional que fuera necesaria

Todas las personas naturales o juridicas, privadas o publicas, deberan colaborar con
las autoridades competentes y estaran obligadas a atender los requerimientos que se
les dirijan para aportar documentacidn, datos o cualquier informacién relacionada
con los procedimientos que se estén tramitando, incluso los datos personales que le
fueran requeridos.

Las solicitudes de informacién o documentacion a la persona informante se realizaran
a través del medio que aporté como forma de comunicacién en el formulario de
comunicacion, o a través del Canal Interno de Informacion en caso no haber incluido
datos de identificacién o contacto. En estas solicitudes de informacion adicional se
incluird el plazo para remitir la respuesta, asi como el tipo y el contenido de dicha
respuesta.

Durante la instruccién también se realizardn las actuaciones oportunas de
investigacion y solicitud de ampliacién a la persona afectada por la comunicacién.
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A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada se le informara de:
e Los hechos u omisiones que se le atribuyen de manera sucinta.

e Delderecho quetiene a ser oiday presentar alegaciones por escrito, a exponer
su versidon de los hechos y aportar los medios de prueba que considere
apropiados y pertinentes.

e Del derecho a la presuncion de inocencia.
e Del derecho del tratamiento de sus datos personales.

No obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se
considerara que su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién,
destruccién o alteracidon de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la
gue, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a
exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere
adecuados y pertinentes.

5.4 Terminacion de las actuaciones

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser
superior a tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacién o, si no se
remitid un acuse de recibo a la persona informante, a tres meses a partir del
vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo
casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso,
este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Concluidas todas las actuaciones, la persona encargada de gestionar la comunicacién
emitira un informe que contendra al menos:

e Una exposicion de los hechos relatados junto con el cddigo de identificacidn
de la comunicacion y la fecha de registro.

e Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

e Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracién de las diligencias
y de los indicios que las sustentan.
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El informe serd remitido a la autoridad competente que a tal fin adoptara alguna de
las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que serd notificado la persona informante y, en su
caso, a la persona afectada. En estos supuestos, la persona informante tendra
derecho a la proteccion prevista en esta ley, salvo que, como consecuencia de
las actuaciones llevadas a cabo en fase de instrucciéon, se concluyera que la
informacidn a la vista de la informacion recabada debia haber sido inadmitida
por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 18.2 a) de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de
que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso
de la instruccién. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién
Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad, entidad u organismo que se
considere competente para su tramitacion.

d) Adopcion de acuerdo de inicio de un procedimiento disciplinario.

Cualquiera que sea la decisidn, se comunicara a la persona informante, salvo que haya
renunciado a ello o que la comunicacion sea anénima.

5.5 Registro de las informaciones

Se mantendra un libro-registro de todas las comunicaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad.

Este registro no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la
tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido
registro.

5.6 Seguimiento de las actuaciones

Se realizard un seguimiento de las informaciones recibidas, de su alcance, resolucién,
medidas adoptadas, posibles riesgos detectados, plazos de resolucion,
responsabilidades, etc., con el fin de identificar buenas practicas, correlacionar la
informacién con otros datos y realizar andlisis de riesgos a fin de detectar ambitos
sensibles.
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6. Canales de informacion externos

El Canal Interno de Informacidn se establece como el cauce preferente para informar
sobre las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, no obstante, cuando el informante considere que internamente no se pueda
tratar de manera efectiva la infraccidon o que existe riesgo de represalia, se podran
utilizar alternativamente los siguientes Canales externos:

e Ambito estatal

Canal de Informacién de la Autoridad Independiente de Proteccion al Informante
(A.A.L.). Actualmente la A.A.l. aun no ha sido creada. De acuerdo con lo establecido
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Gobierno habra de aprobar el Estatuto de la
A.A.l. en el plazo de un ano a partir de la entrada en vigor de la mencionada ley.

Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA). En caso de indicios de fraude
que afecten a fondos europeos, por debilidades o falta de operatividad en los
Sistemas de comunicacién interna, podran comunicar los indicios de fraude o los
hechos presuntamente fraudulentos al SNCA a través del Canal de informacién
externo Infofraude para su valoracién y eventual comunicacién a la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude. Se accede a dicho Canal a través de la siguiente url:
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx

e Ambito de la Unién Europea

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)

Puede presentar una comunicacién de manera anénima y sin tramite alguno en
cualquiera de las 24 lenguas oficiales de la Unidén Europea, a través de cualquiera de
estos medios:

o En linea, a través del Sistema de Notificacion de Fraudes (comunicacién
anodnima, con transmisién de documentos por red de conexidn segura)
https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm

o Por correo postal, dirigiendo el escrito a la siguiente direccion:
European Commission,
European Anti-Fraud Office (OLAF), 1049 Brussels, Belgium.
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https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx
https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm

7. Publicacién y revision del presente procedimiento

Periédicamente se revisard y, en su caso, se modificard este procedimiento teniendo
en cuenta la experiencia acumulada y las buenas prdacticas de otras unidades
competentes. La modificacidn serd asimismo objeto de publicacién.

Para la resolucién de las dudas acerca del contenido del presente procedimiento
puede dirigir un correo electrénico a la direccidén inspeccionservicios@imserso.es
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